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Abstract‐ Bandung  economy  is mainly built upon  several  economic activities  including  tourism.One of  the big 















single problems  that occur within  the  restaurant, also need  to understand each of  the employees problem and 









Indonesia’s  economic  is  growing  rapidly  nowadays  and  will  keep  growing  as  the  time  pass  by. 
Indonesia has the largest economy in south East Asia and the biggest emerging market economies 
of the world. There are at  least 50 million small businesses in Indonesia according to Wikipedia. As 
we  all  know  these  days  there  are many  new  small‐medium  business  running within  big  cities  in 
Indonesia.  In  this  research we will only be  focusing on the city of Bandung, west  java. Bandung  is 
well known  for  as  the  city of  creativity  and  culinary. There  are  couple of uprising of  the  creative 
young  entrepreneurs  can be  seen  on Bandung. Bandung,  as  a  capital  city  of West  Java Province 

















































































































































































































































the most widely used approach  to scaling  responses  in survey  research. Likert scale  is  the sum of 


















is  necessary  number  representing  the  employee  population.  The  interviews  were  conducted  to 







the question. Therefore  I decided  to  choose  the  scale average of 2.5  threshold because when an 













































The  second  factor  of  MARS  model  is  ability.  Ability  includes  aptitudes  and  the  capabilities  of 
learning which is required to complete a task successfully. Aptitudes mean natural talents that help 
people  to  learn  more  quickly  and  perform  better.  Learned  capabilities  acquired  skills  and 









The  third  factor of MARS model  is Role perceptions where basically how  the employees have  the 
right perceptions on their roles. This is how employees see their job description. The tasks given to 













must  follow  in  order  to  achieve  the  goals  that  have  been  set  by  the  owner  of  the  organization. 
Values have major influence on a person’s behavior and attitude. As for the values of Fabrik Eatery & 














For  the  assessment  tool used  on  these  questionnaires, MARS model was  used where  the model 
helped  finding out about  the data which will  show how employees are motivated, have ability, a 











Questions        SCORE        AVERAGE  TRESHOLD 
Motivation  1  2  3  4  5  SCORE  2.5 
1  3  14  2  0  0  1.947368421  GOOD 
2  0  5  9  4  1  3.052631579  BAD 
3  3  10  6  0  0  2.157894737  GOOD 
4  2  6  7  3  0  2.473684211  GOOD 
5  3  3  8  4  0  2.578947368  BAD 
6  3  4  11  0  1  2.578947368  BAD 
7  1  6  10  2  0  2.684210526  BAD 













for any employees working all around  the world.  It  is  the physiological needs based on Maslow’s 
Theory  of  motivation,  their  safety  needs.  If  their  safety,  financially  need,  such  as  money  is  not 
fulfilled  therefore  they  will  not  be  motivated.  In  question  5,  we  can  also  conclude  that  many 
employees  are  not  motivated  because  of  their  boss  or  bosses  do  not  rely  on  their  employees 








































No  Variables  Target: 3 Months  Realization  Weighted  
Value 
Score 
  Performance         
1.  Productivity  Rp 100,000,000,00  Rp 135,000,000,00  30%  41 
           
        30%  41 
  Behavior         
1.  Attitude  Good  Very Good  10%  13 
2.  Dicipline  (Max 5 hours late)  4 hours  10%  8 
3.  Punctuality  0  0  10%  0 
4.  Response  Good  Excellent  10%  17 
5.  CSS  80  85  30%  32 
           
        70%  70 
TOTAL        100%  111 
 
To  implement  the  recommendation  method,  i  have  used  performance  management  form. 
Performance management  systems explainand analyse  the variables  that are needed  to evaluate 









































































































































































































































































































































































where  they  are  not  behaving  at  their  best.  And  last  for  the  situational  factors  we  can  see  that 
employees are not well supported to work by the company. 
 
This  final  project  has  used  both  of  qualitative  and  quantitative  methodology.  Qualitative 
methodology  such  as  interviews  and  questionnaires  were  used  to  find  problems,  while  the 
quantitative methodology was used to analyse to find solutions to all problems. 
 
To  improve  their employee motivation Fabrik Eatery & Bar must  fullfiled  the basic needs of  their 
employees to create a big motivational factor for employees to work better and harder. In order to 
achieve  that,  the owner and  the management of Fabrik Eatery & Bar needs  to understand every 















                  Months                      
Solution     1  2  3     P.I.C 
Compensation method                                      Finance 
Communication                                      Human Resource 
Training                                      Manager 
















As  for  the  supporting  facilities,  the  implementation  should be done within  the  first month of  the 
program, and it will be taken charge by the owner/owners.  
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